Smluvni podminky Therapy Centre pro intenzivni ambulantni pobyty pro
nové klienty

Eva Martincova, IC: 87345889, Na Vysluni 3309/11, Praha 10, 100 00

1. Platnost podminek
1.1.  Smluvni podminky se vztahuji na vSechny nové klienty Therapy Centre (dale jen
»centrum®) Ucastnici se intenzivnich ambulantnich pobytl (dale jen ,,pobyt”). Plati pro vSechny
terapie poskytované centrem klientovi v ramci pobyta.

2. Prihlaseni klienta
2.1 Klient je prihlasen na intenzivni ambulantni pobyt po vyplnéni a odeslani prihlasovaciho
formulare k pobytu na internetovych strankach centra (www.therapy-centre.eu) a po absolvovani
vstupniho vysetfeni viz bod 2.3.
2.2 Klienti, ktefi hradi pobyt z riznych nadaci ¢i jinych nez vlastnich finanénich prostredk( (dale
jen ,nadace”), se prihlasuji také pomoci tohoto formulare. Jejich pfihlaseni je potvrzeno az
zaslanim zavazného kryciho dopisu od nadace, kterad bude pobyt hradit. Pro klienty, za které
bude pobyt platit nadace, plati také podminka vstupniho vysetfeni viz bod 2.3.
2.3 Klient, ktery se pobytu bude Ucastnit poprvé a neni klientem centra, musi nejpozdéji 30 dnl
pred pobytem absolvovat vstupni vysetreni, na zakladé kterého bude sestaven individudlni
terapeuticky plan pobytu. Na vstupni vySetieni bude klient centrem pozvdn a bude s nim
domluven termin. Cena vstupniho vysSetfeni neni soucasti platby za pobyt a bude uc¢tovana dle
platného ceniku centra (http://www.therapy-centre.eu/cenik/). Pokud bude nadace klientovi

hradit také povinné vstupni vysetieni, je potfeba toto zahrnout do nabidky a kryciho dopisu od
nadace. Je na klientovi, aby klient centru toto sdélil a pozadal o nabidku véetné vstupniho
vySetfeni, ktera se zasila nadaci. Jinak je povinen uhradit vstupni vySetfeni sdm dle ceniku.
Klient se zavazuje seznamit nadaci s témito smluvnimi podminkami Ucasti na intenzivnim
ambulantnim pobytu. Pfilohou nabidky jsou vZdy tyto smluvni podminky.

3. Platebni podminky
3.1 Celkova cena pobytu je stanovena dle ceniku uvedeného na internetovych strankach centra
a platného k datu prihlaseni na pobyt (http://www.therapy-centre.eu/cenik/).

3.2 Klient ¢i jeho zdkonny zastupce obdrzi do 14 kalendarnich dnl po absolvovani pobytu
pisemné vyuctovani absolvovanych terapii na pobytu spolu s vystavenymi fakturami za
jednotlivé terapie.

Tyto faktury se klient zavazuje uhradit do splatnosti uvedené na fakturdach, ktera ¢ini 10
kalendarnich dni.
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4. Storno podminky

4.1V ptipadé zruseni pobytu ze strany klienta plati nasledujici:
4.1.1 pokud bude pobyt klientem stornovan vice nez 30 kalendafnich dnl pred nastupem
na pobyt, nejsou uctovany zadné storno poplatky,
4.1.2 pokud bude pobyt klientem stornovan méné nez 30 kalendarnich dnt pred
ndstupem na pobyt, bude mu Gctovdan storno poplatek ve vysi 25 % z celkové ceny
pobytu,
4.1.3 pokud bude pobyt klientem stornovan méné nez 7 dnll pred nastupem na pobyt,
bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny pobytu.

Do rozhodné doby se nepocita prvni den pobytu, Ihita zacind bézet jeden den pred zapocetim
pobytu.

4.2 V ptipadé zruSeni pobytu nebo jeho ¢asti ze strany centra plati nasleduijici:

4.2.1 pokud bude pobyt klientovi stornovan pred zacatkem pobytu bez absolvovani
terapii, nenalezi klientovi Zadna financ¢ni ¢astka za zruseni pobytu, pokud vsak jiz klient
absolvoval vstupni vySetfeni a nebude jiz pokracovat v terapiich v centru, nalezi klientovi
Castka za toto vysetreni,

4.1.2 pokud bude pobyt klientovi ¢asteéné stornovan ze strany centra béhem pobytu,
zavazuje se klient uhradit absolvované terapie, neabsolvované terapie nehradi.

O plném nebo ¢aste¢ném stornovani pobytu je centrum povinno klienta informovat minimalné
jeden den pfedem, a to pisemnou formou pomoci emailu.

5. Intenzivni ambulantni pobyt
5.1 Centrum se zavazuje fadné prihlasenému klientovi sestavit individualni terapeuticky plan a
poskytnout terapie v plném rozsahu dle tohoto planu. PInym rozsahem se rozumi 40 terapii po
50 minutdch béhem 10 po sobé navazujicich kalendarnich dni v pfedem odsouhlaseném
terminu. Na zakladé individualni pisemné dohody je mozZno rozsah terapii upravit. Za pisemnou
dohodu je moZné povazovat potvrzeny email nebo pisemnd dohoda v papirové podobé, ktera je
zalozena v karté klienta.
5.2 Centrum si vyhrazuje pravo terapie neposkytnout nebo pobyt klienta ukoncit a vyfakturovat
domluvenou ¢astku za terapie véetné vstupniho vysetfeni pokud jiz nebylo uhrazeno,
v nasledujicich ptipadech:

5.2.1 klient zaml¢i pfipadné infekéni onemocnéni,

5.2.2 klient pfi vstupnim vySetreni nesdélil dulezité informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu nebo uved| informace nepravdivé.



5.3 Centrum si vyhrazuje prdvo pobyt klienta ukondit, pokud klient v pribéhu terapie onemocni
a neni schopen v terapiich pokracovat. V tomto pfipadné je nutna pisemna omluva k rukdm
vedouci terapeutky Evy Martincové, a to emailem na eva@therapy-centre.eu nebo sms na

602 296 495.

V den potvrzeni prijeti omluvy vedouci terapeutkou Evou Martincovou se vSechny naplanované

terapie povazuji za absolvované.

Klient je povinen uhradit cely pobyt dle bodu 3.2. Neabsolvované terapie po fadné omluveé je
mozné vycerpat dle dohody do 3 mésicli od ukonceni pobytu. Pokud tak klient neucini, terapie
jsou povaZzované za absolvované.

6. Ochrana osobnich udaja
6.1 Informace v rozsahu (jméno, ptijmeni, email, telefon, adresa zakonného zastupce) a (vék,
jméno a informace klienta uvedené v pfihlasce), které klient centru poskytuje, jsou dlivérné a
centrum se zavazuje s nimi takto nakladat a neposkytovat tfetim osobam. Tyto informace slouzi
pouze k administraci Ucasti na pobytu a jako vstupni informace pro vstupni vysetieni, které je
nezbytnou soucasti prihlaseni k pobytu.
7.2 Klient bude seznamen s detailni ochrannou osobnich tGdajl pfi vstupnim vysSetreni.

V Praze dne 25. ¢ervna 2018
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